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Mehr Erfolg durch ein klares Mieter-Profil

Informationen über Bedürfnisse und Zufriedenheit von Mietern sind im zunehmenden Wettbewerb um die Gunst
der Mieter ein wichtiger Wettbewerbsvorteil. Die Mieterbefragung ermöglicht, das Portfolio an Mietobjekten
gezielt zu optimieren, wirkungsvolle Massnahmen zu ergreifen und so die Loyalität und Zufriedenheit der Mieter
zu erhöhen.

Der ValueQuest-Ansatz
für Mieterbefragungen
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Auswertung bis auf 
Ebene der einzelnen

Liegenschaft

Gesamturteil

Wohnung

Bewirtschaftung Standort

UmgebungKosten

Hauswartung

Loyalität
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Eine Mieterbefragung von ValueQuest ...

• ... fördert den offenen und strukturierten Dialog zwischen Mieter und Vermieter.

• ... liefert wertvolle Informationen aus erster Hand und aussagekräftige Fact-Books für jede Liegenschaft.

• ... identifiziert Stärken und Handlungsbedarf.

• ... ermöglicht den Vergleich mit der Branche (Benchmarking).

• … ermöglicht gezielte Massnahmen für das Gesamtportfolio und einzelne Liegenschaften.

• ... stärkt das Vertrauen zwischen Mieter und Vermieter.

Feedback
planen

Inhalt
gestalten

Befragung 
durchführen

Ergebnisse 
analysieren

Massnahmen
einleiten

MASSGESCHNEIDERT AUF IHR PORTFOLIO 
ODER IHRE MIETSITUATION

«Eine Mieterbefragung funktioniert einfach und 
zuverlässig.
Sie benötigen keine grossen Projektteams. 
Unsere Spezialisten führen sie in fünf einfachen 
Schritten zur erfolgreichen Mieterbefragung.»
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Einfach
in der Vorbereitung: Unsere 
Spezialisten unterstützen Sie persönlich 
mit erprobten Vorlagen und einfachen 
Tools. Der Befragungsinhalt ist einfach 
und praxiserprobt.

Flexibel
in der Umsetzung: Basierend auf Ihren 
Vorstellungen, Wünschen und 
Bedürfnissen baut ValueQuest die 
Befragung auf.

Sicher
in der Durchführung: Moderne 
Befragung auf dem idealen Weg 
(online, schriftlich). Zuverlässig und mit 
höchster Datensicherheit. 

Aussagestark
in der Analyse: Verständliche und 
differenzierte Berichte zeigen klare 
Handlungsoptionen auf bis auf Ebene 
einzelner Liegenschaften.

UNSER 
ANSPRUCH

IHR NUTZEN
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Eine Mieterbefragung eignet sich für Vermieter, die 
Erfolg nicht dem Zufall überlassen wollen.
Denn zufriedene Mieter bedeuten …

• ... weniger Mieterwechsel und Leerstand
• … weniger Kosten
• ... weniger Reklamationen / Anrufe
• … gezieltes Investieren
• ... einen guten Ruf des Vermieters
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Mieterbefragungen werden erfolgreich 
eingesetzt von:
• Liegenschaftsverwaltungen
• Versicherungen
• Pensionskassen
• Bauunternehmen
• Wohnbaugenossenschaften

Anwendbar für 
Wohn- & Gewerbeliegenschaften

Testimonials

«Die von ValueQuest durchgeführte Mieterbefragung hat uns wertvolle Informationen über die Befindlichkeit und
Bedürfnisse unserer Mieter gegeben, welche wir so nicht kannten. Damit konnten wir diese in unserer Planung
berücksichtigen.»
Verantwortliche Unterhalt Immobilien, Pensionskasse

«Toll, dass sich unser Vermieter um meine Meinung kümmert.»
Befragte Mieterin

«Dank dieser Befragung kann sich unsere Wohnungsgenossenschaft für eine erfolgreiche Zukunft rüsten. Die
Umfrage hat den Dialog gefördert, Problemstellungen wurden zusammen besprochen und aus der Welt
geschafft.»
Genossenschafter, Wohnungsbaugenossenschaft

Für wen eignet sich eine Mieterbefragung? 



Mieterbefragung 
ValueQuest GmbH

Informieren Sie sich jetzt über die Möglichkeiten einer 
Mieterbefragung und treten Sie in einen konstruktiven, 

offenen Dialog mit ihren Mietern. 
Gerne stellen wir Ihnen die Möglichkeiten einer 

Mieterbefragung im Detail vor oder erstellen Ihnen ein 
unverbindliches Angebot.

Nehmen Sie Kontakt auf:

Bruno Catellani
ValueQuest GmbH

Schönenbergstrasse 12
CH-8820 Wädenswil

info@valuequest.ch
+41 44 786 32 52

www.valuequest.ch


